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1 Inleiding

Gedreven vanuit het patiénten perspectief, bevordert de patiéntenraad de kwaliteit van de
dienstverlening van het Deventer Ziekenhuis (DZ). Naast structurele onderwerpen, let de
patiéntenraad in het bijzonder op de kwaliteit die voor de patiéntbeleving en het welzijn van de
patiént belangrijk is.

De patiéntenraad van het Deventer Ziekenhuis is aangesloten bij de koepelorganisatie Zorgbelang
Overijssel. Naast de bevoegdheden vanuit de Wet Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen
(WMCZ 2018) en het enquéterecht, zijn er afspraken gemaakt met de raad van bestuur over een
actieve medezeggenschapsrol.

De patiéntenraad krijgt, door in overleg te gaan met o.a. het (bedrijfskundig) management en de
medewerkers van stafafdelingen, zicht op de invulling van de belangen van patiénten in de
dagelijkse praktijk binnen het ziekenhuis.

De patiéntenraad adviseert de raad van bestuur vanuit het patiénten perspectief, over de brede
basiszorg in het adherentiegebied van het Deventer Ziekenhuis. De uit de regio afkomstige leden,
leveren op basis van hun kennis, ervaring en onafhankelijke positie, een professionele bijdrage
aan de kwaliteit van de DZ-dienstverlening. Het ziekenhuis stelt budget, faciliteiten en een
ambtelijk secretaris ter beschikking. Het DZ heeft geen commissie van vertrouwenslieden
ingesteld, maar kan een beroep doen op een landelijke commissie.
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2 Samenstelling

De raad begon het jaar 2022, conform het reglement, met zeven leden. In de loop van het jaar
kwam er een wijziging en heeft Jaap Kloek, door een persoonlijke keuze, afscheid genomen van
de patiéntenraad.

Aan het einde van het jaar werd Hanny van der Werff als nieuw lid welkom geheten.

De raad zal begin 2023 opnieuw werven vanwege het einde van de termijn van

Carlijn Rambonnet-Jebbink en vanwege het stoppen wegens privéomstandigheden van
Margreet Zeelen.

De raad wil graag versterking om de uiteenlopende aandachtsgebieden goed te kunnen bedienen.
In de loop van 2022 ontstond door ziekte van de ambtelijk secretaris enige discontinuiteit in de
ondersteuning aan de patiéntenraad. Het directiesecretariaat heeft deze leemte deels ingevuld.
In het najaar is de werving voor een nieuwe ambtelijk secretaris gelukt en per 1 maart 2023 zal
Karin Arkink starten als de nieuwe ambtelijk secretaris.

3 Vergaderingen patiéntenraad / overlegvergaderingen

De raad kwam bijna maandelijks bijeen waarbij veel uiteenlopende onderwerpen werden
behandeld. Het werkplan 2021-2022 werd hiervoor als basis gebruikt. Ook zijn er vijf keer
overlegvergaderingen met de raad van bestuur gehouden.

De raad werd actief geinformeerd over ontwikkelingen in het ziekenhuis en heetft tijdig haar
adviesrol, waar dat wettelijk nodig was, vervuld. In dit verslag worden een aantal bijzondere punten
nader toegelicht. Er is geen overzicht gemaakt van alle behandelde onderwerpen.

Natuurlijk kunnen belangstellenden daarvoor contact opnemen met de ambtelijk secretaris van de
patiéntenraad.

Helaas is het niet gelukt in 2022 met de raad van toezicht te spreken. Wel werd de patiéntenraad
actief betrokken bij het inspectiebezoek. Tevens werd de raad tijdig betrokken bij de planvorming
voor de nieuwe strategie van het Deventer Ziekenhuis.

De patiéntenraad ziet een ontwikkeling gaande naar een meer regionale samenwerking. Het heeft
initiatief genomen om samen met de raad van bestuur tot een regionale ontmoeting te komen van
patiént-cliéntbelangenbehartigers, waar het DZ in het kader van Salland United, veel mee
samenwerkt. Naar verwachting zal in 2023 de eerste bijeenkomst plaatsvinden.
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4 Een aantal onderwerpen uitgelicht

Zichtbaarheid

De raad heeft in nauw contact met de afdeling communicatie gewerkt aan haar eigen zichtbaarheid
met een “eigen” logo en betere zichtbaarheid op de website van het DZ. Hiervoor is ook een
infographic gemaakt waardoor patiénten in één oogopslag kunnen zien wie wij zijn en wat we
doen.

Horecaconcept

De raad heeft volle steun gegeven aan de vernieuwing van de horeca en de patiénten voeding,
waarbij de raad niet alleen vanaf de voorkant betrokken werd, maar ook eigen vragen kon stellen
en onderwerpen kon inbrengen. In het bijzonder werd in dit project vanuit een cultuursensitief
perspectief gedacht en gehandeld.

Samen beslissen

Een ongevraagd advies aan de raad van bestuur om de landelijk gebruikte term “Samen
Beslissen” in te voeren, in plaats van “Beslis niet zonder mij”, is overgenomen. Door het “Samen
Beslissen” heeft de patiént de mogelijkheid om samen met de specialist te verkennen wat de
behandelmogelijkheden zijn, wat de alternatieven zijn en wat de beste en juiste beslissing voor de
patiént is.

Interculturele kennis vergroten

Vanuit kennis en ervaring is bijgedragen aan scholingsdagen over “culturele verschillen in het
ziekenhuis”. Verpleegkundigen in het ziekenhuis zien veel verschillende nationaliteiten en culturen,
waaronder veel Turkse patiénten. Omdat leden van de Turkse gemeenschap andere gewoontes
en tradities hebben, liepen de verpleegkundigen tegen verschillende punten aan waaronder:
onwetendheid, onbegrip, miscommunicatie etc.

Scholingsdagen bleken voor verpleegkundigen erg leerzaam te zijn omdat ze meer informatie
kregen over de achtergronden van de Turkse cultuur en het geloof. Zo dragen we vanuit de
patiéntenraad bij aan de bevordering van de interculturele communicatie binnen het DZ.

De raad ziet dat gelijkwaardige toegang voor alle patiénten in het Deventer Ziekenhuis hoog in het
vaandel staat, zodoende wordt er veel belang gehecht aan cultuur sensitieve zorg voor mensen
met een migratieachtergrond.

MIINDZ en PGO

Voor "mijn DZ", het digitale dossier van de patiént, zijn een aantal adviezen gegeven die
opgevolgd zijn. Zo is de verwerkingstijd van data verkort en kunnen patiénten nu realtime de eigen
gegevens inzien en is een “leeswijzer’ toegevoegd. De landelijke ontwikkelingen van de PGO
(persoonlijke gezondheidsomgeving) worden nauwlettend gevolgd omdat ze invlioed kunnen
hebben op de mate van persoonlijke regie van de patiént over diens informatie.

De patiéntenraad blijft het van groot belang vinden dat “MijnDZ” bekend en toegankelijk is voor alle
patiénten. Er is nog een behoorlijke populatie patiénten die niet digitaal vaardig zijn of moeite
hebben met lezen. De raad blijft daar aandacht voor vragen en ziet toe op diverse programma’s
die in uitvoering zijn, ook in relatie tot mensen met een migratieachtergrond.

Patiéntpanel

De patiéntenraad heeft zich ingezet om het patiéntenpanel van het DZ gerealiseerd te krijgen.
Dankzij dit panel krijgt het DZ-toegang tot waardevolle meningen van zijn patiénten en krijgt de
patiéntenraad de mogelijkheid om vragen te stellen aan de patiénten van het DZ.



Deventer Ziekenhuis | 6

Patiéntparticipatie

Doorlopend is de raad met de afdeling Kwaliteit en Veiligheid betrokken bij het onderwerp
patiéntparticipatie. Binnen dit onderwerp houden wij ons bezig met onderwerpen als
laaggeletterdheid, samen beslissen en metingen van ervaringen bij patiénten.

Toegankelijkheid en veiligheid

Rondom de onderwerpen toegankelijkheid en veiligheid, zijn er in 2022 op verschillende
werkplekken en afdelingen veiligheidsrondes gelopen met de raad van bestuur en de operationeel
manager van de betreffende afdeling van het DZ. Hierbij werd gekeken naar onder andere
veiligheid van werkprocessen en zijn aandachtspunten op de afdeling besproken.

5 Tot slot

De patiéntenraad dankt alle medewerkers voor de steun en support die zij in 2022 heeft mogen
ontvangen. Mede door ieders betrokkenheid kan de patiéntenraad zijn bijdragen blijven leveren.
Dit zal de patiéntenraad, vanuit zijn onafhankelijke wettelijke positie, ook de komende jaren graag
in het belang van de best mogelijke zorg voor patiénten blijven doen!

Namens de patiéntenraad van het Deventer ziekenhuis
Wybren Bakker,
voorzitter



